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Verlorene und

wiedergefundene ,,Schatze”

Fundwesen aus einer Hand! Ziel des Fund-
wesens ist es, Kunden dabei zu unterstiit-
zen, ihren Besitz rasch und unkompliziert
wiederbekommen.

Herr Paier ist seit Jahren begeisterter Bahn-
fahrer. Wahrend drauBen die Landschaft
vorbeifliegt, liest er am liebsten entspannt
ein interessantes Buch und lasst stressfrei
die Seele baumeln. Bei der letzten Zugfahrt
nickte Herr Paier so fest ein, dass sein neues
Buch unbemerkt von seinem Bauch zwischen
die Sitze rutschte. Da der miide Herr beina-
he sein Fahrtziel verpasst hatte, blieb in der
Eile der Verlust des Buches unbemerkt. Erst
daheim stellt er fest, dass das fuir ihn kostbare
Geschenk seiner Nichte nicht mehr auffindbar
war. Herr Paier wahlte sofort die Nummer der
Lost&Found-Hotline: +43 1 93000-22 2 22.

Tadelloser Service

Egal, ob Schirm, Sonnenbrille oder der ganze
Reisekoffer, wenn OBB-Kunden beim Reisen
mit den OBB einen Gegenstand verlieren,
wird dieser in der Regel gefunden und kann
seinem Besitzer/seiner Besitzerin auch zurlick-
gegeben werden. Um einen Fundgegenstand
wieder aushandigen zu kénnen, braucht
man jedoch einen tadellos funktionieren-
den Lost&Found-Prozess, zahlreiche enga-
gierte Mitarbeiterlnnen sowie die perfekte
Zusammenarbeit der Konzerngesellschaften
OBB-Personenverkehr AG, OBB-Infrastruktur
AG und der Tochterfirma Mungos Sicher &
Sauber GmbH. Nur ein reibungsloser Ablauf
garantiert Kunden wie Herrn Paier die Wie-
derauffindung seines Buches.

Vom vergessenen zum registrierten
Gegenstand

Egal, ob bei der Wagenreinigung ein Fundge-
genstand auftaucht oder ob der/die Fahrdienst-
leiterin auf dem Bahnhof etwas findet oder
dem/der Zugbegleiterin ein herrenloser Gegen-
stand auffallt, zuallererst gilt es das Objekt mit
einer Fundschleife zu kennzeichnen. Danach
werden die Fundgegenstande in Fundboxen
aufbewahrt. Nach dem Vier-Augen-Prinzip wird
die Fundbox von den Mungos-Serviceteams
entleert und der Inhalt an eine der insgesamt
sechs Lost&Found-Servicecenter geliefert.

Dort wird im ersten Schritt nach Fundorten
geordnet, verderbliche Waren werden sofort
entsorgt. Wenn in Taschen oder Jacken per-
sonliche Daten wie beispielsweise Adressen
oder Telefonnummern auftauchen, wird der

Besitzer/die Besitzerin sofort verstandigt. Die
Recherchen gestalten sich nicht immer ein-
fach, vor allem bei Passen oder beim Gepack
auslandischer Bahnfahrerinnen kontaktiert
das Lost&Found-Team nicht selten auch Ho-
tels oder Botschaften, um den Kunden viel-
leicht auf halbem Weg entgegenzukommen.

.Die Verstandigung erfolgt auf telefonischem
Wege, per E-Mail oder durch die gute alte
Postkarte”, so Manuela Kilian, Produktent-
wicklerin Service, Mungos Sicher & Sauber
GmbH. Die Fundgegenstande koénnen nun
personlich in den Lost&Found-Servicecentern
abgeholt oder auf Wunsch per Post zugestellt
werden. Rund 60 Prozent der verlorengegan-
genen Gegenstande kommen wieder zu ihren
Eigentimerinnen zuruck.

Oftmals werden Fundgegenstande aber nicht
mehr abgeholt, da der Wert der Fundsachen
in keiner Relation zum Aufwand steht, wie es
beispielsweise bei Regenschirmen und Schlis-
selanhangern der Fall ist.

Unglaublich: 12.500 Fundstiicke seit
Janner 2009

12.500 Fundgegenstande wurden seit Jahres-
anfang 2009 gezahlt — diese enorme Anzahl
von Gegenstanden zu erfassen und bis zur
Abholung/Nichtabholung zu koordinieren, er-
fordert ein System modernster Technik sowie
einen genau definierten Ablauf.

Und so gestaltet sich die Abfolge: Alle Fund-

o
Stets freundlicher Service in den Lost&Found-
Servicestellen
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gegenstande werden anhand der Fund-
nummer in einer eigens daflir entwickelten
Datenbank erfasst. Sobald der Kunde unter
www.oebb.at auf den Button Lost&Found
klickt und einen Nachforschungsantrag stellt
oder bei der Lost&Found-Hotline anruft, un-
tersuchen die Mitarbeiterinnen akribisch die
Datenbank nach dem gesuchten Gegenstand.
Die Daten kénnen o&sterreichweit von allen
sechs Lost&Found-Servicestellen abgerufen
werden. Egal, ob der Gegenstand in Vorarl-
berg oder in Wien verlorengegangen ist, fir
unsere Kunden gibt es nur eine einzige aktu-
elle Telefonnummer.

.Hierbei spielen Management Verkehrstation
und unser Dienstleister, die Firma Mungos,
eine wesentliche Rolle. Die Mungos Sicher &
Sauber GmbH sorgt fur die Abwicklung des
Fundwesens und schafft eine einzige Schnitt-
stelle zum Kunden. Je schneller und unkom-
plizierter das Fundwesen funktioniert, desto
besser fur unsere Kunden”, erklart Wolfgang
Urbanek, Leiter Management Verkehrssta-
tion, in dessen Verantwortungsbereich der
Lost&Found-Prozess liegt. Das Prinzip nur
einer kompetenten Servicestelle zieht sich
durch den gesamten Prozess.

»Ladenhiiter” Fundgegenstand

.In den letzten Jahren haben sich viele Fund-
gegenstande angesammelt, die nicht abgeholt
wurden. Sie gehen laut Gesetz — nach einjah-
riger Frist — in das Eigentum der OBB (ber.
Immer wieder Ubergeben wir diese Gegen-
stande an karitative Organisationen”, erklart
Markus Ettlinger, Management Verkehrssta-
tion. Neben den ,klassischen” Fundgegen-
standen kimmert sich die Mungos Sicher &
Sauber GmbH auch um die Entfernung von
nicht mehr abgeholten Taschen und Koffern
aus den GepackschlieRfachern auf den Bahn-
hofen. Auch hier wird gesichtet, protokolliert
und aufbewahrt. Das Ziel aber bleibt dassel-
be, dem Kunden seinen personlichen Besitz
so rasch wie moglich wieder auszuhandigen.

Was verlieren Herr und Frau Osterreicher
~am liebsten“?

Unter den Top Five der verlorenengegange-
nen Gegenstande zahlen neben Brillen und
Blichern vor allem diverse Kleidungsstlicke
wie Handschuhe, Schals und diverse Mut-
zen. Auch Schultaschen sind im Ranking der
verlorenen Artikel ganz weit oben. Im Laufe
der Jahre haben sich immer wieder Kuriosi-
taten unter den herrenlosen Gegenstanden
eingereiht. Zu den seltsamsten Funden zahlte
sicher ein medizinisches Sauerstoffgerat oder
eine Prothese. Wie man so etwas verlieren
kann, bleibt fraglich.

.Der Job im Fundblro hat viele Sonnenseiten.

Es ist immer wieder schon, wenn verzweifelte
Schilerinnen ihre Schularbeitshefte erhalten
oder wenn kleine Kinder ihre Lieblingsku-
scheltiere  zurickbekommen”, schmunzelt
Doris Unger, Mitarbeiterin im Lost&Found-
Servicecenter am Wiener Stidbahnhof.

KOMMENTAR

Herwig Witberger,
Vorstandsdirektor
OBB-Infrastruktur AG

.Jeder kennt sicher diese Situation: Man
hat etwas verloren. Auf vieles kann man im
Moment auch verzichten, vieles wird jedoch
sofort dringend bendtigt. Wichtig ist, dass
Kunden rasch und unkompliziert ihre verlore-
nen Gegenstande wiederbekommen. Ein gut
organisiertes Lost&Found-Service unterstutzt
diese Serviceleistung. Auch wenn nicht alles
wiedergefunden wird: Ihr Einsatz macht sich
taglich bezahlt, und der Lohn sind zufriedene
Kunden.”

INFOBOX LOST&FOUND

Osterreichweit verfigen die OBB (iber sechs
Fundburos. Diese sind am Wiener Stidbahn-
hof, in Linz, Salzburg, Villach, Bruck/Mur und
Innsbruck situiert. Unter der Lost&Found-
Hotline +43 1 93000-22 2 22 werden Kun-
denanfragen von Montag bis Donnerstag
7.30 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 16.30 Uhr
sowie freitags von 7.30 bis 13.30 Uhr gern
entgegengenommen. Gefundene Gegen-
stande konnen direkt bei den Lost&Found-
Sammelstellen abgeholt werden. Fur die
Verwahrung von Fundgegenstanden werden

Archivieren, protokollieren und selbstverstdndlich immer kundenorientiert arbeiten:

Auch Herr Paier konnte dank der raschen Ab-
wicklung durch das Lost&Found-Servicecenter
schon nach kurzer Zeit sein verloren geglaub-
tes Buch wieder in Handen halten — so dass
gltcklicherweise seine Nichte nichts von dem
Verlust mitbekam.

in den ersten 15 Tagen 7 Euro verrechnet.
Danach fallt eine Verwahrungsgebihr von 5
Euro pro 15 Tage an. Die Aufbewahrungsfrist
fir Fundgegenstande endet langstens nach
60 Tagen. Falls der Finder den gesetzlich vor-
geschriebenen Finderlohn beansprucht, hat
der Besitzer des Fundgegenstands ihm die-
sen auszubezahlen.

Durch den Neubau des Hauptbahnhofs muss
auch das Fundburo Ubersiedeln. Der Franz-
Josefs-Bahnhof wird der neue Standort fur
das Wiener Lost&Found-Servicecenter.

Margit Kerschbaum und Doris Unger, beide Mungos GmbH, kimmern sich vorbildlich um verloren

geglaubte Gegenstdnde.
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RCA setzt MafRnahmen zur
Krisenbewaltigung

Rail Cargo Austria AG verzeichnet wie alle
anderen Unternehmen der Transport- und
Logistikbranche massive Umsatzriickgange.
Und doch ist man trotz zuriickgehender Men-
gen optimistisch, was die Zukunft betrifft.
Warum das so ist, erklart Friedrich Macher,
Sprecher des Vorstandes der Rail Cargo Aus-
tria AG, im KONZERNintern-Interview.

KONZERNintern: Herr Macher, wie hart trifft
die Krise Rail Cargo Austria?

Macher: Wir verzeichnen wie alle anderen
Transport- und Logistikanbieter massive Um-
satzriickgange. Im Jahresvergleich zu 2008 — da
haben wir 2,5 Milliarden Euro Umsatz gemacht
—erwarten wir flir heuer einen Umsatzriickgang
von 18 Prozent. 80 Prozent davon kdnnen wir
durch ein MafSnahmenpaket und Sanierungs-
konzepte auffangen. Die Rekordumsétze des
Jahres 2008 werden wir friihestens in den Jah-
ren 2012 bis 2013 wieder erreichen, die Trans-
portmengen erst wieder 2014 oder 2015.

KONZERNintern: Bleibt RCA da noch eine
der besten Glterbahnen Europas?

Macher: Ja. Wenn wir uns die internationa-
len Mitbewerber ansehen, steht RCA in der
Wirtschaftskrise sehr gut da. Die grosen euro-
paischen Guterverkehrsbahnen — also unsere
direkten Konkurrenten — haben teils mit einem
Geschaftseinbruch weit Uber 25 Prozent zu
rechnen. Dass RCA besser dasteht, liegt dar-

Friedrich Macher, Sprecher des Vorstandes, Rail
Cargo Austria AG

an, dass wir rechtzeitig auf den Konjunkturein-
bruch reagiert und gezielt MafSnahmen gesetzt
haben. Und RCA ist strategisch ausgezeichnet
positioniert, weshalb wir Ende des Jahres men-
genmafig den Sprung von Platz vier auf Platz
zwei im Ranking der europaischen Guterver-
kehrsbahnen schaffen werden.

KONZERNintern: Waren das hauptsachlich
Einsparungsmafnahmen?

Macher: Zum Teil ja. Wir haben ein 153-Mil-
lionen-Euro-Maldnahmenpaket geschnirt und
werden dieses auf Punkt und Beistrich auch er-
fullen. Wir haben Frequenzen und Fahrleistun-
gen optimiert, ohne an Service und Qualitat
zu sparen. Das Waggoninvestitionsprogramm
wurde zum Teil in die Zeit des Konjunkturauf-
schwungs nach hinten verschoben. Die Syner-
gieeffekte aus der Kooperation mit der ungari-
schen MAV Cargo machen schon heuer einen
zweistelligen Millionenbetrag aus, mittelfristig
erwarten wir uns jedes Jahr rund 47 Millionen
Euro. Der Personalstand von 7.784 Mitarbeite-
rinnen wird Ende des Jahres durch Nichtnach-
besetzung von Abgangen und Pensionierun-
gen um knapp 500 niedriger sein.

Dauerhafte jahrliche Einsparungen sind fiir die
nachsten Jahre geplant. Dazu beitragen konnte
etwa die Ubernahme der 70-Prozent-Mehrheit an
der OBB-Traktion GmbH, die uns mehr Flexibilitat
brachte. In diesem Sinne ist unser Vorhaben — die
Blndelung von Produktionsaufgaben in einer ei-
genen Produktionsgesellschaft — zu verstehen.

KONZERNintern: Am groften sind die Chan-
cen flr eine Guterbahn doch wohl, wenn
mehr Verkehr auf die Schiene kommt.

Macher: Selbstverstandlich. Osterreich ist im
Modalsplit (Verteilung des Transportaufkom-
mens auf verschiedene Verkehrstrager, Anm. d.
Red.) mit rund 30 Prozent am gesamten Gliter-
verkehrsaufkommen Europaleader. Diesen An-
teil mlssen wir halten oder sogar noch heben,
da verfolgen wir mit der Infrastrukturministerin
gemeinsame Ziele. Es ist an der Zeit, das euro-
paische Guterverkehrswesen neu zu ordnen.
Die EU kann nicht mit erhobenem Zeigefinger
mahnen, den Guterverkehr von der Straf3e auf
die Schiene zu verlagern, andererseits aber ei-
nen Grof3teil der Verkehrssubventionen in den
Ausbau der StraSeninfrastruktur stecken. In
den neuen EU-Mitgliedslandern wie Rumanien
oder Bulgarien fliefSen die EU-Gelder direkt in
den Autobahnasphalt, und Uber die Schienen
wachst Gras. Der europdische Durchschnitt

RCA: Spagat zwischen OkoI;)gie_und Wirtschaft-
lichkeit erfolgreich schaffen

beim Modalsplit zugunsten der Schiene liegt bei
knapp 15 Prozent. Auf EU-Ebene fehlen derzeit
leider die Visionen und die Rahmenbedingun-
gen, um nachhaltig in Richtung Kreislauf- und
Okosystemwirtschaft zu fahren.

KONZERNintern: Warum wollen Sie dann in
der Steiermark Fracht von der Schiene auf die
StraRe verlagern? Das wurde in der Offent-
lichkeit ja sehr breit diskutiert.

Macher: Also, natlrlich wollen wir grundsatz-
lich den Schienenanteil ausbauen, das ist gar
keine Frage. Bedingung daf(r ist ein flachen-
deckendes nationales Transportnetz. Damit die
Schiene im Modalsplit starker wird, muss die-
ses Netz atmen kénnen. Transport und Logistik
sind ja kein starres System, sondern verandern
sich laufend und passen sich an wirtschaftliche
Gegebenheiten und Warenstrome an. Dass es
dabei zu Veranderungen wie eben moglicher-
weise in St. Michael und Werndorf kommt,
ergibt sich daraus: Wir kénnen uber die bei-
den Standorte den Stuckguttransport auf der
Schiene mit unter 50 Prozent Kostendeckung
wirtschaftlich nicht mehr vertreten.

In derselben Woche, als das Thema medial im
Mittelpunkt stand, hat RCA langfristig Transporte
flr zwei Kunden von der Strafe auf die Schiene
verlagert. Allein diese zwei Kunden bringen tdg-
lich doppelt so viel Tonnage und Lkw-Fahrten auf
die Schiene, als Uber St. Michael und Werndorf
zusammen rollen. Wir missen immer das Gesamt-
system und die VerhdltnismaRigkeiten im Auge
behalten, um den Spagat zwischen Okologie,
Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit erfolgreich
zu schaffen. Modalsplit zugunsten der Schiene
steigern: ja, aber zu wirtschaftlich sinnvollen Kon-
ditionen! Wir prifen derzeit mehrere MaRnahmen
zur Optimierung der Lastlaufe.

KONZERNintern: Warum leistet sich RCA im-
mer noch einen Stickgutbereich? Andere Bah-
nen haben diesen Bereich langst aufgegeben.
Macher: Das stimmt, wir sind europaweit
Uberhaupt die einzige Guterbahn, die im Stiick-
gutbereich noch flachendeckende nationale
Distribution als 24-Stunden-Lieferservice anbie-
tet. Gerade der Stlickgutbereich stellt hohe An-
forderungen an den Transporteur, weil es sich
oftmals um sperriges Material oder Gefahren-
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gut handelt. Wir sehen diesen Bereich aber als
unerldssliche Erganzung im Portfolio, schlieflich
ist RCA ja Gesamtlogistikanbieter.

Aber es ist schon richtig: Beim Stlickgut mUs-
sen wir nachjustieren. Die Westachse ist in
beide Richtungen prinzipiell sehr gut ausge-
lastet, Richtung Slden passt die Auslastung
auch, der Retourweg ist von Wirtschaftlichkeit
aber weit entfernt. Hier miissen wir beispiels-
weise in der Transportabwicklung flexibler
werden, um den Servicelevel aufrechtzuer-
halten. Der Fokus des Sanierungspakets liegt
auf der Verbesserung der Produktivitat im
Umschlag sowie auf besseren Marktergeb-
nissen — sowohl durch Neugeschafte als auch

durch strategisches Wachstum rentabler Ge-
schafte. Und wie beim Kontraktlogistikbe-
reich missen wir Anpassungen im unbeglei-
teten kombinierten Verkehr vornehmen und
Uber Sanierung sprechen.

KONZERNintern: Wie schaut die RCA-Zu-
kunft aus?

Macher: Wir wollen den anderen gro-
Ben Staatsbahnen weiterhin Paroli bieten,
sie aber auch zur Zusammenarbeit einla-
den. Beispielsweise durch eine vernetzte
Tracking&Tracing-Plattform, die alle Berei-
che des Sendungswesens abdeckt — Kalku-
lation, Disposition, Sendungsverfolgung und

-dokumentation. Wir investieren zweistellige
Millionenbetrage in die Eigenproduktion,
die Abrundung des Speditionsportfolios und
den flachendeckenden Ausbau in Mittel- und
Slidosteuropa, wo wir bereits die Nummer
eins sind. Schon heute fahrt RCA mit eige-
nen Zligen von Mailand Gber Wien und Bu-
dapest bis zu den Schwarzmeerhafen und an
die tlrkische Grenze in Bulgarien. Derzeit be-
findet sich der Schienenguterverkehr mitten
in einer europaweiten Marktkonsolidierung.
Wenige grofe Logistikdienstleister werden
Ubrig bleiben, einer davon wird RCA sein.

KONZERNintern: Wir danken fur das Gesprach.

Uber zwei Millionen Kilometer mehr

fahrt Postbus ab Fahrplanwechsel am
13. Dezember 2009.

Zwei Millionen Buskilometer mehr, verteilt auf
ganz Osterreich, mehr Niederflurbusse, moder-
ne Stockbusse, neue Verbindungen, optimierte
Anschliisse an Bahn oder Bus. Die OBB-Postbus
GmbH hat sich fur die neue Fahrplan-Saison ei-
niges vorgenommen.

Mit 70 Prozent im Regionalbusverkehr und rund
50 Prozent im gesamten Busverkehr in Oster-
reich ist Postbus Marktflhrer im o&ffentlichen
Verkehr auf der StralSe und halt rund 20 Prozent
am gesamten Personennahverkehr. Doch es gibt
immerhin 200 konkurrierende Linienverkehrsun-
ternehmen, die um die Gunst der Verkehrsbestel-
ler (Bundeslander) werben. ,Kunftig werden wir
noch mehr Verkehrskonzepte selbst erstellen und
aktiv an Lander und Gemeinden herantragen”,
sagt Postbus-Geschaftsflhrer Christian Eder. , Wir
analysieren aktuelle Verkehre und finden heraus,
welche Angebote noch besser auf die Bedlirfnisse
der Fahrgaste zugeschnitten werden kénnten.”

Die Fahrplan-Highlights der OBB-Postbus GmbH

Oberosterreich

® Neue ,Uni-Verbindung” Linz—Hagenberg,

Montag bis Freitag im Stundentakt

-

Gemeinden werden mit dem Postbus jetzt noch besser angebunden.

® Einsatz von Doppelstockbussen auf stark
frequentierten Strecken im Zentralraum auf
den Strecken Bad Leonfelden-Linz, Frei-
stadt-Linz, Aschach-Linz, Steyr-Linz, Steyr—
Rohr-Bad Hall, Linz—Gramatstetten—St. Veit,
Unterweil3enbach-Linz, Kdnigswiesen—Linz
Waldviertel
Neues Verkehrskonzept: Zwei Hauptlinien
(Gmind-Zwettl-Krems und Waidhofen/Thaya—
Gopfritz—Horn) fahren im 2-Stunden-Takt und
bilden das Ruickgrat eines neuen Verkehrskon-
zepts. 20 andere Linien binden an diese beiden
an und sind so abgestimmt, dass schnelles Um-
steigen ermaoglicht wird.
Steiermark
Gesduse: Hier wird die Busverkehrsdichte prak-
tisch verdoppelt — die Region wird durch Postbus
besser erschlossen, die Ortszentren werden op-
timal angebunden. Es gibt mehr Verbindungen,
etwa jene direkte von Altenmarkt/St. Gallen Uber
den Buchauer Sattel nach Admont/Liezen, und
22 neue AnschlUsse, z. B. von/nach Eisenerz.
Alle Busse sind barrierefrei und mit Fahrradtra-
gern ausgestattet.
Karnten
IC Bus: Derzeit wird die Linie mit zwei Stockbus-
sen betrieben, zuklnftig werden vier Stockbusse
unterwegs sein. Postbus fahrt dann in Zukunft
eine Million Kilometer pro Jahr auf der Strecke

Christian Eder,
Geschdftsfihrer OBB-Postbus GmbH

Klagenfurt-Venedig (siehe dazu auch Beitrag ,, Mit

den OBB taglich nach Venedig” auf Seite 8).

Tirol

Das \Verkehrskonzept Regiobus Mittelgebirge

(KONZERNintern berichtete in Ausgabe 17) ist das

groRte, das es in Tirol je gegeben hat. Insgesamt

sind 15 Gemeinden des 6stlichen und westlichen

Mittelgebirges eingebunden. Von manchen Ge-

meinden im Umfeld Innsbrucks gibt es Viertelstun-

den-Takt-Verbindungen zur Landeshauptstadt.

Wals/Salzburg

Neuer Ortsverkehr: Die Gemeinde Wals bestell-

te bei Postbus 110.000 Buskilometer zusatzlich

pro Jahr, damit kann das Busangebot im Orts-

verkehr wochentags auf einen 20-Minuten-Takt

und samstags auf einen Halbstunden-Takt ver-

dichtet werden. Samstags wird ganztagig im

30-Minuten-Takt gefahren.

Vorarlberg

m Stadtbus Bregenz mit zusatzlicher neuer Li-
nie im Halbstundentakt

B neue Linie 56 Feldkirch-Rankweil im
Halbstundentakt

B neue Linie 69 Gotzis—Rankweil im Stundentakt
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Wege aus dem Informationsdilemma

Eine von den Vorstinden der OBB-Perso-
nenverkehr AG und der OBB-Infrastruktur
AG beauftragte Projektgruppe arbeitet un-
ter Schirmherrschaft der OBB-Holding AG
an einer konzernweiten Qualitatsoffensive
zur Verbesserung der Fahrgastinformation
im Bereich der Wiener S-Bahn.

Wir wissen es alle: Kunden dufSern zu Recht ih-
ren Unmut Uber Verspatungen der Zuge entlang
der S-Bahn-Stammstrecke, Uber nicht durchgan-
gige, nicht verstandliche oder gar nicht vorhan-
dene Information. Um dem entgegenzuwirken,
wurde am 9. September ein konzernweites
Projekt ins Leben gerufen, das in erster Linie mit
rasch greifenden Aktivitaten, aber auch mit mit-
tel- und langfristigen Malnahmen die Informa-
tionsqualitat entlang der S-Bahn-Stammstrecke
deutlich verbessern soll.

Unter der Leitung von Andrea Opperer, Leite-
rin Anlagenmanagement OBB-Personenverkehr
AG, und Christian Svatek, stv. Leiter Quali-
tatsmanagement OBB-Infrastruktur AG, sind
Spezialistinnen am Werk. ,Das gemeinsame
konzernweite Erarbeiten von MafSnahmen mit
Unterstutzung der Praktiker und Praktikerinnen
ist der einzige Ausweg aus dieser kritischen Aus-
gangslage”, sagt Andrea Oppetrer. , Ob Verkehrs-
leitung, Zugbegleitung, Baubetriebsplanung
oder Triebfahrzeugfiihrung — alle verstehen den
Ernst der Lage und haben ein gemeinsames Ziel:
die Information fur Fahrgaste auf der S-Bahn
im Grofsraum Wien massiv zu verbessern. Ge-

rade zum Fahrplanwechsel 2009/10 mit der
Sperre des Sudbahnhofs in seiner Funktion als
Endbahnhof der Sudbahn ist die Auskunft, die
wir unseren Reisenden geben, immens wichtig.
Zeitgerechte Vorabinformation nimmt einen be-
sonderen Stellenwert ein.”

Was jetzt geschieht

Im Krisenprojekt werden Informationen aus be-
reits laufenden Projekten zusammengefuhrt und
fur die Verkehre der S-Bahn-Stammstrecke adap-
tiert, ausstehende Mafsnahmen werden gesetzt.
Zusammengearbeitet wird mit dem &sterreich-
weiten Projekt ,ImmerKUNDENorientiert”, aus
dem viele Inputs einfliellen, z. B. zu Personalein-
satzen oder technischen Systemverbesserungen
sowie zur Optimierung der bereits mehrmals
eingesetzten Sonderinformations-Trupps. Eben-
falls enger Kontakt besteht zum Projekt Haupt-
bahnhof, mit dem Informationskonzepte rund

2 wd !
Beim Workshop , Kundeninformation”

um die Sperre des Studbahnhofs harmonisiert
werden. Eines der wichtigsten Arbeitspakete
ist die Verbesserung der Kundeninformation im
akuten Stoérungsfall. Es muss gewahrleistet sein,
dass Informationen rasch zum Fahrgast am Bahn-
steig oder im Zug kommen. MafRnahmen sind
verbesserte Monitoranzeigen, der Einsatz von
Sonderinformations-Trupps, optimierte Lautspre-
cheransagen und der Aufbau eines aktiven Kom-
munikationsmanagements sowohl zwischen den
Gesellschaften als auch zwischen den Akteuren
vor Ort. Aus diesem Grund fand am 21. Oktober
ein Workshop ,Kundeninformation” statt, bei
dem Praktikerlnnen aus verschiedenen Bereichen
Erfahrungen und Anliegen einbringen konnten.

Wer Ideen zur Verbesserung der Kundeninfor-
mation einbringen oder sich an weiteren Pro-
Jektaktivitaten beteiligen will, kann sich unter
anlagenmanagement@pv.oebb.at melden!

Internationale Expertinnen bei Laienhelfertagung

~Das Notfallinterventionsteam (NIT) im
Wandel der Zeit - in Zeiten des Wandels”
war das Thema der Laienhelfertagung
von 14. bis 16. Oktober in Salzburg.

Uber 471-mal waren die Laienhelferinnen der
OBB heuer bereits im Einsatz. Einmal im Jahr

Laienhelferinnen bei der Tagung in Salzburg

trifft man einander zum Erfahrungsaustausch
bei den LH-Tagen, die heuer erstmals als Ta-
gung mit nationalen und internationalen, aber
auch OBB-internen Expertinnen konzipiert wa-
ren. Qualitatssicherung, Evaluierung und Ein-

bindung neuester wissenschaftlicher und auch

praktischer Methoden sind wichtige Themen
fur das NIT. So sprach Univ.-Prof. Dr. Gernot
Brauchle, Notfallpsychologe und Professor an
der UMIT in Hall, Gber neue wissenschaftliche
Erkenntnisse und deren Auswirkungen auf die
praktische Arbeit von Laienhelferinnen, Dr.
Andreas Winkelbauer, Leiter der Unfallversi-
cherung der VAEB, hielt einen Vortrag Uber
die gesetzliche Unfallversicherung, und lic.
phil. Christiane Dubuis, Leiterin der ,Nach-
betreuung” der SBB, ermdglichte einen Blick
Uber die Grenzen.

Fachlicher Input zur Tagung kam auch von Ex-
pertinnen des OBB-Konzerns. Christoph Hof-
mann, Fachliche Bildung, OBB-Traktion GmbH,
Norbert Krausner, Personalentwicklung, OBB-
Infrastruktur AG, und die NIT-Verantwortlichen
der OBB-Personenverkehr AG nahmen sich Zeit
fur die Diskussion mit den Laienhelferinnen.
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Winterzeit: Wer dreht an den OBB-Uhren?

In der Nacht vom 24. auf den 25. Okto-
ber standen bei den OBB alle Uhren eine
Stunde lang still.

Haben Sie gewusst, dass die OBB (iber ganz
Osterreich verteilt 650 Hauptuhrenzentralen
haben, die 3.500 Uhren steuern? Angesichts
dieser beeindruckenden Zahlen stellt sich die
Frage, wie denn alle diese Uhren jetzt vor kur-
zem prazise und gleichzeitig auf Winterzeit
umgestellt wurden.

In der Nacht vom Samstag, dem 24. Oktober,
auf Sonntag, den 25. Oktober, blieben fir die
Zeitumstellung bei den OBB um Punkt 3.00
Uhr alle Uhren stehen. Sie erhielten genau
eine Stunde lang keine weiteren Impulse und
wurden somit um eine Stunde angehalten. Erst
danach erfolgte wieder die sekundengenaue
Uhrensteuerung. ,Dieser Prozess lauft auto-
matisch, die Uhr weif3, dass die Zeitumstellung

BERUFSBILDER IM OBB-KONZERN

OBB-LEHRWERKSTATTE WIEN INNSTRASSE:
KOMPETENZZENTRUM MECHATRONIK

Gesellschaft: OBB-Dienstleistungs GmbH
Arbeitsort: InnstralRe 18, 1020 Wien

Die Lehrwerkstatte Wien Innstrafe blickt auf
70 Jahre Tradition in der Lehrlingsausbildung
zurlick. War friiher der Lehrberuf Mechanik
Standard, erkannte man bald, dass die Um-
stellung auf neue Lehrberufe eine Investi-
tion flr die Zukunft ist. Elektronik und Ma-
schinenfertigungstechnik etablierten sich als
Nachfolgeberufe. Ein vollig neuer Weg der
Lehrlingsausbildung war der Umstieg auf
den Lehrberuf Mechatronik. Die Ausbildung
in diesem sehr jungen Beruf dauert 3 1/2
Jahre und kombiniert die Berufe Mechanik,
Elektronik und EDV-Technik. Die Ausbildung
ist sehr umfassend und streift nahezu jedes
technische Arbeitsgebiet.

Aus dem Arbeitsalltag:

105 Lehrlinge miissen vom Team der Ausbilder
unterrichtet und trainiert werden. Viele Lehr-
linge kommen aus den Bundeslandern, die
meisten sind aus dem Umfeld von Wien. Aber
auch Tiroler und Karntner Lehrlinge kommen
ins Kompetenzzentrum Mechatronik zur Aus-
bildung. Sieben Ausbilder sorgen fiir reibungs-
losen Ablauf. Mit groflem Aufwand wurden
2009 alle technischen Gerate und Einrichtun-
gen erneuert, grofSere Raume angemietet, und

kommt,” so Josef Kautschitz, OBB-Infrastruktur
AG. ,Unsere Systeme sind doppelt abgesichert:
durch das Synchronisationssignal und zusatzlich
durch die Programmierung in der Uhr selbst,
die durch unsere Mitarbeiter, die hier erstklassi-
ge Arbeit leisten, durchgefihrt wird.”

Jene neun Zlige, die in dieser Nacht unterwegs
waren, mussten in einem geeigneten Bahnhof
entlang der Reisestrecke anhalten, um dann
wieder zur richtigen, im Fahrplan vorgesehe-
nen Zeit am Ziel anzukommen.

Synchronisation mit Funkuhr, Satellit und NTP
Damit alle 650 Hauptuhrenzentralen mit der ge-
nauen Uhrzeit laufen, ist Synchronisation erfor-
derlich. Die OBB-Hauptuhrenzentralen werden
mit dem DCF-Signal des Langwellen-Senders
der Funkuhr in Mainflingen (D) synchronisiert.
In Gebieten mit schlechtem Empfang des Lang-
wellensignals wird die Synchronisation Uber Sa-
tellit und GPS-Signal durchgefiihrt. Sowohl das

die Lehrwerkstatte wur-
de fast auf das Doppelte
vergrofert. Seit wenigen
Wochen gibt es nun La-
borraume, von denen die
meisten Lehrbetriebe nur
traumen.

Aus den Reihen der
Lehrlinge  kénnen die
OBB  Nachwuchskréfte
aufbauen, die in nahe-
zu jedem Geschaftsbe-
reich einsetzbar sind.
Die ,Klassiker” sind Si-
gnalmeisterln, Triebfahr-
zeugfihrerin und Eisen-
bahnelektrotechnikerln.
Im externen Praxiseinsatz
kénnen die Lehrlinge in ganz Osterreich ihr
erlerntes Wissen und ihr handwerkliches Ge-
schick trainieren und perfektionieren. Eine sta-
tistische Erhebung der 90er Jahre ergab, dass
fast 87 Prozent der Topjobs im Bereich OBB
Sicherungstechnik von ehemaligen Lehrlingen
der Lehrwerkstatte Wien InnstraSe besetzt
sind. Aber auch die Ausbilder kommen aus der
eigenen Lehrwerkstatte.

Al

und Gerhard Kober

Das Tagesgeschehen in der Lehrwerkstatte ist
sehr familiar organisiert. Jeder kennt jeden,
und die Teams der Lehrlinge und Ausbilder
arbeiten Ubergreifend zusammen. Viele der

Eine der 3.500 OBB-Uhren

Signal der Funkuhr Mainflingen als auch das
GPS-Signal enthalten die Informationen zur
Zeitumstellung.

Eine weitere Moglichkeit ist die Zeitsynchroni-
sation Uber ein NTP-Protokoll (Network Time
Protokoll). Dazu betreiben die OBB in ihren
Datennetzen zwei NTP-Server. Uber das NTP-
Protokoll synchronisieren sich PCs, Anlagen-
rechner und Server.

7, I

V.I.n.r.: Christian Dedlmahr, Peter Gold, .Simon Aschmldiller, Stefan Cohrs

ehemaligen Lehrlinge kommen immer noch
auf Besuch und erfreuen sich an den Erinne-
rungen aus ihrer Lehrzeit.

Das Team:

Im Team der Ausbilder sind Peter Gold, Ernst
Zizka, Christian DedIlmahr, Stefan Cohrs, Si-
mon Aschmliller. Alle sind ehemalige Lehr-
linge der OBB. Mustafa Aksoy und Gerhard
Kober sind neue Ausbilder und seit 2009 im
Einsatz. Die zwei Letztgenannten wurden
2009 dem Ausbilderteam der Lehrwerkstatte
aufgrund der von 20 auf 45 angestiegenen
Anzahl der Neuaufnahmen zugeteilt.
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Nach wie vor: mit den OBB
taglich nach Venedig!

OBB-Intercitybusse fahren viermal pro Tag
in die Lagunenstadt und zuriick.

.Warum gibt es keine OBB-Ziige mehr von
Wien nach Venedig?”, fragen viele, seit der
neue Fahrplan bekannt ist. Der Grund liegt bei
der Trenitalia: Die italienische Bahn zieht sich
aus dem internationalen Bahnverkehr zurtick
und blockiert derzeit jegliche neue Koopera-

Komfort wie im Zug: OBB-Intercitybus nach Venedig

tion. Deshalb gibt es die einzige Tagesverbin-
dung zwischen Wien und Venedig (EC 30/31)
nur noch bis bzw. ab Villach Hbf.

Trotzdem vier tagliche Verbindungen

Die OBB-Personenverkehr AG reagierte auf die-
se Situation sehr rasch und setzt ab Fahrplan-
wechsel auf der Strecke Klagenfurt-Villach—
Udine-Venedig zusatzliche OBB-Intercitybusse

SPARSCHIENE IM OBB-INTERCITYBUS

m Klagenfurt/Villach-Udine ab€ 9-
m Klagenfurt/Villach-Venedig  ab € 19,
B \Wien/Salzburg—Venedig

Kombiticket Bahn+Bus ab € 29,

ein. Dieses Angebot ist eine hochwertige Er-
ganzung zur Bahnanreise aus Wien und Salz-
burg — das Umsteigen zwischen Bahn und OBB
Intercitybus erfolgt in Villach Hbf. Bahn und
OBB-Intercitybus bieten somit in Kombination
bis zu vier tagliche Verbindungen ab Wien und
Salzburg zum Canal Grande.

Reisen mit dem Service der Bahn
Grofszugiger Sitzkomfort in der 1. und 2. Klas-
se, WC und Klimaanlage garantieren sicheres
und komfortables Reisen mit dem OBB-Inter-
citybus. Die 1. Klasse bietet zusatzlich elegan-
te Ledersitze, Arbeitsflachen und Steckdosen
sowie ein Gratis-Zeitungs- und Getrankeange-
bot. Die Sitzplatzreservierung ist in jedem Ti-
cket automatisch inkludiert. OBB-Intercitybus-
Tickets kénnen bei allen OBB-Personenkassen,
in den Reiseblros am Bahnhof, in allen Reise-
biros mit Fahrkartenverkauf, im OBB-CallCen-
ter 05-1717 und als Online-Ticket auf www.
oebb.at gekauft werden.

Nachtziige bleiben!

Ubrigens: Der OBB-Nachtzug EN 236/237 von
Wien West Uber Linz und Salzburg nach Vene-
dig fahrt auch weiterhin taglich. Ebenfalls un-
verandert und taglich verkehren die Nachtzlige
von Wien nach Florenz, Rom und Mailand.

GrofSer TV-Auftritt fur dle neue Untermntalbahn

Baustellen fiir gro3e Infrastrukturprojek-
te sind eine eigene Welt. Hunderte Fach-
krafte arbeiten auch, vom unmittelbaren
Umfeld oftmals unbemerkt, im Unter-
grund. Eine ORF-Sendung holte diese Kol-
legen vor die Kamera.

Georg Laich, Chef vom Dienst beim ORF Radio
Tirol, tauchte gemeinsam mit Martin Pellizzari,
Offentlichkeitsarbeiter des Geschéftsbereichs
Unterinntal der OBB-Infrastruktur AG, in die
Welt der GroRbaustellen ein. Fast eineinhalb
Jahre lang dokumentierten die beiden nicht nur
den Baufortschritt im Unterinntal, vielmehr be-
gleiteten sie Arbeiter und Ingenieure und hielten
deren Alltag fest. Mehr als 50 Kassetten-Video-
material sind im Laufe der Zeit entstanden.

Im September 2009 wurden die Aufnahmen
als einflihlsame Reportage Sonntagabend auf
ORF 2 ausgestrahlt. Wie geht es den Bautau-
chern im Finsteren des Grundwassers? Was
weild der Kantinenchef Uber seine ,Buam” zu
erzahlen? Wo sind die Vortriebsarbeiter zu Hau-
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ORF-Sendung I/eferte emdrucksvo//e Bilder aus der Unterwe/t im Unterinntal.

se? Diese und andere Geschichten wurden mit
eindrucksvollen Baustellenbildern unterlegt.

Tolle Seherlnnenquote!
Freuen durften sich die Filmemacher schlieflich

nach der Bekanntgabe der Seherlnnenanalysen.
Mehr als 350.000 Menschen hat die Geschichte
Uber die OBB-Baustellen im Unterinntal fasziniert.
Damit hatte die Sendung mehr als doppelt so viele
Seherlnnen wie normalerweise zu dieser Tageszeit.
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200.000 Tonnen fahren umweltfreundlich
uber den Arlberg

Moderne Bahnverladestelle + passendes
Wagenequipment + gutes Logistikkonzept
= 14.000 Lkw-Fahrten pro Jahr weniger

Anfang Oktober stellte das Kieswerk Starken-
bach GmbH in Schénwies/Tirol seine neue Bahn-
verladeanlage fertig, seit Mitte Oktober transpor-
tieren bis zu zweimal pro Werktag Schotterzlge
der Rail Cargo Austria AG Abbruchmaterial von
hier zur Anschlussbahn der Firma Rhomberg Bau
in Dornbirn, wo das Material weiterverwertet
wird. Mehr als 200.000 Tonnen werden so pro
Jahr auf der Schiene unterwegs sein, was Um-
welt und Anrainerinnen 14.000 Lkw-Fahrten
oder mehr als 1.600 Tonnen CO, erspart.

Forderband, Roboter, Spezialwaggons

Fir diesen auf die nachsten 20 Jahre fixierten
GrofRauftrag wurde die Anschlussbahnanlage
grof3ziigig ausgebaut und modernisiert. Auf
dem Anschlussgleis kénnen die Zuge ungeteilt
bereitgestellt und verladen werden. Und mit
einer Lange von 600 Meter — was einer Ver-
doppelung gegenuber der bisherigen Anlage
entspricht — ist das neue Gleis auch fir lan-
gere und schwerere Zige geeignet. Uber das
neue, doppelstockig ausgefuhrte Forderband
wird das Material Uber eine Entfernung von
500 Meter vom Kieswerk unter der Autobahn
A12 und (ber den Inn zur Anschlussbahn be-
fordert. Ein funkferngesteuerter Roboter sorgt
dort fur die Beladung der hochmodernen oben
offenen RCA-Spezialwaggons. Nach nur 110
Minuten ist der Ladevorgang fur den gesamten
Zug abgeschlossen. Bei einem Gesamtgewicht

\

Start der tonnenschweren Kooperation: v.I.n.r. Ferdinand Schmidt, Vorstand Rail Cargo Austria AG,
Thomas Waltle, Geschdftsfiihrer Kieswerk Starkenbach GmbH, mit Gattin

von rund 1.500 Tonnen wird jeder Zug mit der
hochstmdglichen Last gezogen — Uber den Arl-
berg grundsatzlich mit drei Taurus-Loks.

Langfristiger GroRauftrag

Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
sind Auftrage dieser Dimension enorm wichtig.
Basis ist ein effizientes Konzept, wo einheitli-
ches Gut in ganzen Ziigen von einer Firmen-
anschlussbahn zu jener des Partnerbetriebs
transportiert wird. In der Region Tirol/Vorarl-
berg beférderte Rail Cargo Austria im letzten
Jahr sechs Millionen Tonnen Glter (ohne Tran-

sit) auf der Schiene — jede funfte Tonne entfiel
dabei auf das Segment Baustoffe, und genau
hier will RCA weiter zulegen. ,,Immer mehr Un-
ternehmen zeigen Verantwortungsbewusstsein
und setzen auf klimafreundliche Transporte.
Wir unterstiitzen diese Unternehmen mit mafs-
geschneiderten Gesamtlogistiklésungen”, sagt
Ferdinand Schmidt, RCA-Vorstandsdirektor.
Kunde Thomas Waltle, Geschaftsfihrer Kies-
werk Starkenbach, bestatigt das: ,Durch den
langfristigen Grof3auftrag an Rail Cargo Austria
konnen wir einen aktiven Beitrag zur umwelt-
freundlicheren Transportabwicklung leisten.”

Gemeinsamkeiten fiir gute Zusammenarbeit nutzen

Vor kurzem fand die 1. Netzveranstaltung
im Rahmen des OBB-Mentoringprogramms
statt.

Das gesellschaftsiibergreifende OBB-Mentoring-
programm startete im Mai mit einer Kick-off-Ver-
anstaltung fir Mentees und Mentorlnnen.
Mentees sind ausschlieSlich Frauen in einer Spe-
zialistinnenfunktion, Mentorinnen sind erfahre-
ne Flihrungskrafte und Projektleiterinnen. Ziel ist
die berufliche und persénliche Entwicklung der
Mentees durch die Unterstltzung seitens der
Mentorlnnen wahrend eines Jahres. Im Rahmen
der Kick-off-Veranstaltung hatten die Teilneh-
merinnen die Méglichkeit, einander kennenzu-
lernen und sich Uber die personlichen Ziele und
Wunsche flr das Mentoring auszutauschen.

OBB-Netzwerk ausbauen

Vier Monate nach dem Start des OBB-Mento-
ringprogramms fand das 1. Netzwerktreffen mit
kulturellem Schwerpunkt statt. Nach einer Fih-
rung im Leopold Museum konnten sich die an-
wesenden Teilnehmerlnnen gemditlich im Café.
Restaurant.HALLE unterhalten und das OBB-
Netzwerk weiter ausbauen. ,Es ist gut, dass das
Treffen einmal nicht in einem Seminarraum oder
Hotel stattgefunden hat, sondern einen ganz
eigenen bahnfremden Inhalt hatte. Dadurch
konnten die Teilnehmerinnen Gemeinsamkeiten
entdecken, die letztlich wieder der guten Zu-
sammenarbeit zwischen Mentee und Mentorin
nutzen”, reflektiert Eva Kohlmayer, Mentee aus
der OBB-Technische Services GmbH, Uber das
erste Netzwerktreffen.

Verschiedene Blickwinkel

Sowohl die Mentees als auch die Mentorlnnen
kénnen vom Mentoringprogramm profitieren.
Erwin Pichorner, Mentor aus der OBB-Dienst-
leistungs GmbH, betont vor allem die Méglich-
keit, durch die offenen Gesprache mit seiner
Mentee auch Uber das eigene Verhalten zu re-
flektieren. Eva Kohlmayer leitet aus der Teilnah-
me am Mentoringprogramm sowohl berufliche
als auch personliche Entwicklungschancen ab,
da ihr die Auseinandersetzungen mit ihrem
Mentor die Mdglichkeit geben, Themen aus
einem anderen Blickwinkel zu betrachten, und
sie durch das Mentoring gefordert und gefor-
dert wird.

Das zweite Netzwerktreffen ist im Frihjahr 2010
geplant.
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Postbus innovativ unterwegs

Wie kann man den Fahrkomfort weiter
verbessern, wie lasst sich die Umwelt
noch mehr schonen?

Dass die OBB-Postbus GmbH stets unter den
Ersten ist, wenn es darum geht, innovative
Technologien zu testen, beweisen zahlreiche
Aktivitaten — man denke nur an Bedarfshal-
testellen, die dynamische Fahrgastinformation
oder den Rufbus. Derzeit aktuell: Bustests in
Tirol, in der Steiermark und in Vorarlberg.

Busriese mit neuen Dimensionen

Entlang der Tiroler Inntalfurche auf den Postbus-
linien zwischen Telfs und Schwaz und auf der
Postbuslinie Graz-Hartberg—Pinggau war ein
Gelenkbus zu Testzwecken unterwegs, der be-
sonders fiir Linien in Ballungsraumen mit erhoh-
tem Fahrgastaufkommen interessant werden
kann. Bis ca. 190 Personen finden im Bus Platz.
Das Fahrzeug der Serie CapaCity aus dem
Hause Mercedes Benz besticht — trotz seiner
Lange von 19,54 m — durch sein ausgezeich-
netes Handling. Fahrgasten bietet der Bus
mit vier Doppeltiren und einer Podesthdhe
von nur 250 mm die Moglichkeit, rasch und

bequem ein- und auszusteigen. Angetrieben
wird der Busriese durch einen wassergekihl-
ten 6-Zylinder-Reihenmotor; das stufenlos
schaltbare 4-Gang-Automatikgetriebe sorgt
fur angenehmen Fahrtkomfort und niedrigen
Kraftstoffverbrauch.

Bevor der Test mit dem das zuldssige Mafs von
18,75 m Uberschreitenden Bus allerdings losging,
bedurfte es einer Sondergenehmigung, und die
Haltestellen mussten auf ihre Tauglichkeit Uberpriift
werden. Ergebnis: Die Haltestellenbuchten konnten
trotz der enormen Lange gut bedient werden, und
die Lenker brachten auch mit dem ,Uberlangler”
die Fahrgaste gewohnt sicher ans Ziel.

Pro Umwelt — Vorarlberg testet Hybridbus
Einen Hybridbus, den Urbino 18 Hybrid der
polnischen Firma Solaris, stellte die Mlnchner
Verkehrsgesellschaft Postbus Vorarlberg zur
Verfligung. Es handelt sich dabei um den ers-
ten serienmafigen Hybridbus, der von einem
Diesel- und zwei Elektromotoren betrieben
wird. Die niedrigen Emissions- und Larmwerte
verbessern die Lebensqualitat der Menschen,
die niedrigen Betriebskosten ermdglichen
wirtschaftlichen Einsatz. Der Test soll zum ei-
nen zeigen, ob sich Vorarlberg als Einsatzge-
biet fir einen Hybridbus eignet, und zum an-
deren, ob sich der hohere Anschaffungspreis
rechnet.

Der CapaCity tberzeugte im Test Fahrgdste und Lenker..

Jede Station hat ihren Preis

Die OBB-Infrastruktur AG definiert in ih-
rem Produktkatalog ein modulares Preis-
modell fiir die Nutzung einer Verkehrs-
station. EVU, welche die Station nutzen,
bezahlen so einen leistungsorientierten
Kostenbeitrag.

LUnser Stationspreissystem entspricht einem
leistungs- und nutzungsorientierten Netzzu-
gang und kann sich auch im europadischen
Vergleich sehen lassen”, erklart Katja Sko-
dacsek, INFRA.netzzugang, Marketing und
Vertrieb. Sie konzipierte und entwickelte das
neue Modell. Jetzt ist fir jede Station ein
Preis definiert, dessen Hohe davon abhangt,
wie viele Fahrgaste die Station nutzen, wel-
che Bedeutung sie hat und wie sie ausgestat-
tet ist.

Die Ausstattung zahlt und wird bezahlt

Im Produktkatalog ,Stationen” sind alle Sta-
tionsleistungen vom Zugang Uber die Benut-
zung von Bahnsteigen und die Reisendeninfor-
mation bis zu zusatzlichen Serviceleistungen
umfassend dargestellt.

Die Grundkategorisierung aller Stationen er-
folgt auf Basis der Fahrgastfrequenz (Katego-
rie 6/weniger als 500 Fahrgaste bis Kategorie
1/mehr als 27.500 Fahrgaste). Dies spiegelt

die Bedeutung einer Station etwa als Taktkno-
ten wider und ist Indikator flr die bauliche
Ausgestaltung und die laufende Abnutzung.

Je héher die Stationskategorie, desto mehr
Leistungs- und Ausstattungsmerkmale sind
im Preis als Basisleistung enthalten. Das sind
u. a. Wetterschutz, dynamische Fahrgastinfor-
mation und der Zugang zum Bahnsteig Uber
die Rolltreppe. ,,Dazu wird ein Zuschlag von

25 Prozent fiir Stationshalte von Fernverkehrs-
zligen verrechnet, um die zusatzlich erforder-
liche Ausstattung, beispielsweise Vitrinen fur
Wagenstandsanzeiger sowie langere Bahn-
steige mit Sektoreneinteilung, zumindest teil-
weise zu kompensieren. Von einer Kostende-
ckung, wie sie etwa von DB Station & Service
erzielt wird, sind wir dennoch weit entfernt”,
so Katja Skodacsek.

Egal, ob einfache Haltestelle oder Taktknoten mit komplexer Infrastruktur: Jede Station hat ihren Preis.
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JETZT BEWERBEN!

Liebe Kollegen!
Liebe Kolleginnen!

Denken Sie schon langer dartber
nach, sich zu verandern?

Haben Sie Lust auf eine neue Auf-
gabe oder auf berufliche Weiter-
entwicklung innerhalb des OBB-
Konzerns?

Dann sind Sie hier genau richtig:
bei den interessanten Jobange-
boten aller OBB-Gesellschaften
in KONZERNintern.

Ihre Bewerbung wird selbstver-
standlich vertraulich behandelt.

Interne Ausschreibung Nr. 7772

Die OBB-Traktion GmbH, Geschéftsfeld Wagendienst, sucht
Mitarbeiterinnen fiir die Ausbildung zum/zur Wagenmeisterin.

Sie wollen in einem technisch orientierten und abwechslungsreichen
Job Verantwortung Ubernehmen, handeln gern selbstandig und kon-
nen kurzfristige Entscheidungen treffen? Dann bewerben sie sich als
WagenmeisterIn bei der OBB-Traktion GmbH.

Nach erfolgreich abgeschlossener Ausbildung sind Sie in diesem Job
als WagenmeisterIn fur den betriebssicheren Zustand von Wagen und
Zigen verantwortlich. Dabei entscheiden Sie unter anderem Uber die
Fahrten von Zlgen durch ganz Europa. Natirlich dokumentieren Sie
die erbrachten Leistungen in eigenen IT-Programmen.

Weiters bieten wir Ihnen laufend Aus- und Weiterbildungen sowie daraus
resultierende mehrstufige Aufstiegsmaglichkeiten im Unternehmen.

Als Grundlage flur die Ausbildung zum/zur Wagenmeisterin (Dau-
er 30 Wochen) bendtigen Sie eine abgeschlossene maschinen- oder
elektrotechnische Ausbildung bzw. einen artverwandten Beruf. Nach
Feststellung lhrer medizinischen und psychischen Eignung und einem

positiven Vorstellungsgesprach absolvieren Sie die theoretische und
die praktische Ausbildung.

Wahrend der Ausbildung werden alle technischen und betrieblichen
Vorschriften in Bezug auf Schienenfahrzeuge und Beladung im natio-
nalen und internationalen Guterzugverkehr vermittelt und praxisnah
trainiert.

In der Tatigkeit als Wagenmeisterln werden Sie im Schichtdienst ein-
gesetzt.

Ihr Ansprechpartner fir inhaltliche Fragen:
Patrick Dassler/Mobil: 0664/9603460/E-Mail: patrick.dassler@.oebb.at

Ihre Bewerbung Ubermitteln Sie bitte an:
OBB-DLG/HRO-Recruiting

Doris Starek, Clemens-Holzmeister-Straf3e 6, 1100 Wien
E-Mail: doris.starek@oebb.at

Fax: 838-34920/Tel.: 880-34920

Weitere interne Jobangebote finden Sie im Konzernportal unter http://portal.oebb.at/Konzern/Jobs/index.jsp
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GESUND IN DEN HERBST

PISTENSPASS, ABER OHNE VERLETZUNGEN!

Alle Wintersportfans freuen sich bereits ab
Oktober auf die kommende Wintersaison und
konnen es kaum erwarten, endlich auf die Pis-
te zu kommen. Die Vorfreude der Wintersport-
fans auf herrliche weifSse Pisten, Pulverschnee
und blauen Himmel mit Sonnenschein ist grof3.
Nicht nur fur Wintersportfans gilt: Bewegung
an der frischen Luft ist grundsatzlich sehr ge-
sund! Ganz gleich, ob Langlauf, Abfahrt oder
Snowboarden, fir alle diese Wintersportarten
ist Vorbereitung extrem wichtig. Wer unge-
Ubt auf die Piste geht, wird wahrscheinlich
schneller auf die Nase fallen und lauft leichter
Gefahr, sich zu verletzen. Wintersportfans die
sich gut vorbereiten, kdnnen das Verletzungs-
risiko erheblich senken.

Starten Sie sofort mit den Vorbereitungen
auf die bevorstehende Schisaison, dann sind
Sie auf der sicheren Seite! Schisportlerinnen
und Schisportler brauchen kraftige Muskeln
und langen Atem, andernfalls kann der Pis-
tenspal schnell ein schmerzhaftes Ende neh-
men. Auch die ungewohnten Wetterbedin-
gungen wie Kalte, Wind oder Nebel stellen
eine hohe Belastung flr das gesamte Herz-
Kreislauf-System dar. Wer sich aber frih ge-
nug vorbereitet, der wird verletzungsfrei tiber
glitzernde Hange wedeln und dieses wunder-
bare Naturerlebnis geniefSen.

Gefahren
Vor allem bei Ubermiidung ist das Unfallrisi-
ko besonders hoch. Ungefahr
die Halfte aller Verletzungen
beim Schisport betreffen die
Beine, die Halfte davon die
Knie. Jede zehnte Verlet-
zung, die im Spital behandelt
werden muss, betrifft den
Schadel- und Nackenbereich.
Um solche Verletzungen zu
vermeiden, sollen sich nicht
nur Kinder, sondern auch
Erwachsene unbedingt mit
einem Helm schiitzen. Helme
retten nachweislich Leben!
Auch eine gut gewartete
Schiausriistung ist ein abso-
lutes Muss.

Die ideale Vorbereitung

Die beste Vorbereitung ist
kontinuierliches Training
wahrend des gesamten Jah-
res, denn Uber eine gewisse
Grundlagenausdauer sollten

auch Hobby-Schilauferlnnen verfligen. Um
aber absolut fit zu sein, sollten Sie zwei bis drei
Monate vor dem Schiurlaub Ihr Training inten-
sivieren und durch spezielle Kraftigungsubun-
gen erganzen. Tipp: In einer Gruppe machen
die Trainingseinheiten mehr Spafs!

Konditionstraining

Um das Herz-Kreislauf-System zu starken, sind
fur jene, die sich gern an der frischen Luft be-
wegen, Nordic Walking, Radfahren und Jog-
ging zu empfehlen. Aber auch der Heimtrainer,
das Laufband oder der Crosstrainer im Fitness-
Studio eignet sich flir das Ausdauertraining.

Kraftausdauer

Die meiste Kraft, die beim Schilaufen benétigt
wird, kommt aus den Beinen. Deshalb muss
vor allem die Oberschenkelmuskulatur sehr
gut trainiert sein, um der Beanspruchung ge-
wachsen zu sein. Aber auch das Zusammen-
spiel anderer Muskelgruppen, z. B. der Bauch-
und der Rickenmuskulatur, ist entscheidend,
denn diese stabilisieren den Rumpf.

Schigymnastik

Kniebeugen und Abfahrtshocke bereiten per-
fekt auf die bevorstehende Schisaison vor,
denn sie starken die Gesafs- und Oberschen-
kelmuskulatur. Durch Trampolin- oder Seil-
springen wird das so verletzungsanfallige Knie
stabilisiert. Auch Balancelibungen auf dem
Wackelbrett sind sehr zu empfehlen, denn
diese verbessern die Koordination. Mit Hilfe

i

von Sit-ups und Unterarmstitz trainieren Sie
exakt die Bauch- und die Rickenmuskulatur.

Trainingseinheiten

Zwei bis drei Monate vor dem Start der Schisai-
son sollten Sie die Trainingseinheiten intensivie-
ren. Dabei sind zwei bis drei Trainingseinheiten
pro Woche optimal. Kraft und Ausdauer kén-
nen gut zu einer eineinhalbstindigen Einheit
kombiniert werden. Vor Beginn ist eine kurze
Aufwarmphase zu empfehlen, diese sollte auch
auf der Piste nicht vergessen werden!

Alpinschifahrerinnen aufgepasst!

Wegen der standigen Auf- und Abwartsbe-
wegung und Gewichtsverlagerung brauchen
Alpinschiliebhaber eine besonders starke
Muskulatur! Zu empfehlen ist daher zusatzli-
ches Krafttraining an Geraten. Selbiges gilt fir
Snowboarderlnnen. Fur diese ist eine gut ge-
starkte Rumpfmuskulatur unabdingbar.

Mach mal Pause!

Wer gegen Uberbelastung und Verletzungen
bestmdglich vorbeugen mochte, sollte mehr-
mals eine Pause einlegen, denn wer an einem
Tag acht Stunden Uber verschneite Hange
wedelt, macht moglicherweise mehr Sport
als sonst in einem ganzen Monat. Vor allem
Schiurlauberinnen und Urlauber sollten bei
ihren taglichen Pistenaktivitaten daher nicht
lbertreiben.

Quelle: www.fitness-tipps.com

Foto: Bergbahnen Kitzbiihel

Pulverschnee, Sonne, herrliche Schipisten: Wer sich rechtzeitig auf die Wintersaison vorbereitet, hat mehr davon!
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REISEHITS
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CASABLANCA

ST. CRUZ ﬂE TEMEHIFE

11 Tage ab/bis Savona

ab € 699,—/Person

Einzelkabinenzuschlag: 50 Prozent auf den Kreuzfahrtpreis

Kinder € 150,— (bis einschlieflich 18 Jahre bei Belegung von Ober-
betten)

Inkludierte Leistungen:

Schiffsreise in der gebuchten Kabinenkategorie, Vollpension (bis zu
6 Mahlzeiten taglich), freie Teilnahme an den Bordveranstaltungen,
Betreuung durch deutschsprachige Bordreiseleitung, Ein- und Aus-
schiffungsgeblhren in den Hafen.

Bei Variante mit Fluganreise: An-/Abreise per Flugzeug inkl. Transfers
zum/vom Hafen inkludiert.

Bus bzw. Flug gratis!

B Bus ab/bis Wien, Wr. Neustadt, Graz, Klagenfurt, Villach, Linz,
Salzburg (Mindestteilnehmer 4 Personen), Inntal, Innsbruck

B Flug ab/bis Wien oder Minchen; je nach Verfiigbarkeit kann der
Flug nach Genua, Mailand, Turin oder Nizza mit Transfers zum/
vom Hafen erfolgen.

Gultig fur Vollzahler, nicht flr 3./4. Person in Oberbetten sowie Kinder.

Costﬂ

KRELEFAY {RTEN
Die Mn 1 bn Eurcpa

Termine:
8. Dezember 2009, 7. und 29. Janner 2010

Weitere Costa-Schnappchen:
z. B. 14-tagige Karibik-Kreuzfahrt (Kombi 6stl. + westl. Karibik) ab/bis
Fort Lauderdale (Abfahrten Janner bis Marz 2010)

ab € 1.549,— p. P, Flug ab/bis Wien inkludiert!

Weitere Angebote sowie Information und Buchung in allen Reisebliros am Bahnhof.
21 x in Osterreich: Amstetten, Bischofshofen, Bregenz, Feldkirch, Graz, Innsbruck, Kla-
genfurt, Leoben, Linz, St. Polten, Salzburg, Steyr, Villach, Wels, Wiener Neustadt, Wien
FIB, Wien Mitte, Wien Praterstern, Wien Std, Wien West, Worgl. reisebuero.oebb.at
Druck- und Satzfehler vorbehalten.

AUS DEN REGIONEN

KARNTEN

Pionierbataillon 1 Villach und OBB seit 25 Jahren Partner

Vor 40 Jahren wurde die erste Partnerschaft zwischen einem zivilen Un-
ternehmen und einem Truppenkorper des Osterreichischen Bundeshee-
res (OBH) begriindet — zwischen dem Villacher Pionierbataillon 1 und
den OBB Villach gibt es eine solche mittlerweile seit 25 Jahren. Unter
anderem fuhr 2005 drei Monate lang ein CityShuttle mit Bundesheer-
Taurus als Themenzug durch Karnten und Osttirol und informierte Schu-
lerlnnen und Pendlerinnen Uber die Leistungen der Pioniere.

Aus Anlass des 25-jahrigen Bestehens wurden die Partner vom Bundesmi-
nisterium flr Landesverteidigung im Rahmen der AIRPOWER 09 zu einem
gesamtosterreichischen Treffen nach Zeltweg eingeladen. Generalmajor
Edmund Entacher Ubergab Manfred Oberrauner, Leiter OBB-Personenver-
kehr Karnten, und Willibald Schicho, Leiter Marktbereich Holz/Agrar, Rail
Cargo Austria AG, stellvertretend fiir die OBB Villach eine Jubildumsur-
kunde.

V.[.n.r. Generalmajor Edmund Entacher, Bataillonskommandant Oberst
Josef Linder, Willibald Schicho, Leiter Marktbereich Holz/Agrar, Rail Cargo
Austria AG, Manfred Oberrauner, Leiter OBB-Personenverkehr AG Kdrnten,
und Oberstleutnant Andreas Scherer

SALZBURG

~Lesen (er)fahren” im OBB-Biicherzug

Seit 18. Oktober und noch bis 15. November ist der OBB-Biicherzug
auf Salzburgs Schienen unterwegs. Im Regionalexpress zwischen
Salzburg und Saalfelden liegen von den Salzburger Bibliotheken be-
reitgestellte Blcher auf. Fahrgaste kénnen die Blcher im Zug lesen
oder auch gratis mit nach Hause nehmen.

Die Aktion , Lesen (enfahren — Zug um Zug” wird gemeinsam von 6ffentlichen
Salzburger Bibliotheken, dem Literaturhaus Salzburg und den OBB organisiert.
Bei der Auftaktveranstaltung fir die Buchwochen ,Osterreich liest” la-
sen im OBB-Blicherzug Landeshauptfrau Gabi Burgstaller, die in Salzburg
lebende Schriftstellerin Christine Haidegger und der Jungliterat Jakob
Lundwall einem interessierten Reisepublikum ausgewahlte Text vor.

Landeshauptfrau Gabi Burgstaller las im OBB-Blicherzug.
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Antworten auf (fast) alle Fragen

Von welchem Bahnsteig fahrt der Zug nach
Graz ab? Was tut sich in der Stadt? Wie
benutze ich das GepackschlieBfach? Wie
komme ich am schnellsten zu den Sehens-
wiirdigkeiten? Fragen, die unsere Kunden
taglich stellen und unsere Mitarbeiterinnen
am InfoPoint professionell und kompetent
beantworten.

Sie sind die zentrale Servicedrehscheibe am Bahn-
hof: An den finf InfoPoints in Osterreich erhal-
ten OBB-Kunden Informationen zu allen Fragen
rund um Bahnhof und Zugverbindungen, Aus-
kiinfte Uber die Stadt, ihre Sehenswiirdigkeiten
und Ubernachtungsméglichkeiten. Am InfoPoint
fuhlen sich Bahnkunden willkommen und gut
aufgehoben, das offene Design der InfoPoints
tragt wesentlich dazu bei. Und: Jeder InfoPoint
ist barrierefrei zuganglich, hat héhenverstellbare
Schalter, eine induktive Horanlage fir Menschen
mit Horbehinderung und eine Gegensprechanla-
ge zum Behinderten-WC.

Taglich 1.500 Kundenanfragen
Das Um und Auf jedes InfoPoints sind aber die

motivierten Mitarbeiterlnnen hinter dem Schal-
ter, die den Kunden den Aufenthalt am Bahn-
hof so angenehm wie mdglich gestalten. So
werden beispielsweise in Eigeninitiative und mit
viel Engagement Listen mit Sehenswiirdigkeiten
verfasst oder spezielle Touristenprogramme flr
einen Tagesausflug erstellt. , Taglich Gber 1.500
Kundenanfragen sind keine Seltenheit. Bei den
Themen der Anfragen gibt es nahezu keine
Grenzen, am haufigsten geben wir aber Aus-
kunfte uber das Umfeld”, erzahlt David Sejkora,
InfoPoint-Mitarbeiter am Wiener Sudbahnhof.

Kontinuierliche Weiterbildung

Mallgeschneiderte Kurse und Seminare mit
Schwerpunkt , Kundenzufriedenheit” bereiten
die Mitarbeiterlnnen auf die Vielfaltigkeit der
Anfragen vor. , Die kontinuierliche zielgerichtete
Weiterbildung und die Motivation der Mitarbei-
terlnnen sind die Erfolgsgeheimnisse unserer In-
foPoints”, erklart Wolfgang Urbanek, Leiter Ma-
nagement Verkehrsstation, OBB-Infrastruktur
AG. ,Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
geben im Zuge der Liberalisierung diskriminie-

InfoPoint-Mitarbeiter David Sejkora erldutert einer italienischen Touristin den Weg in die Wiener Innenstadt.

Schnappchen online

Rund 150 Angebote, Rabatte, Vergiins-
tigungen und Highlights nur fiir Mitar-
beiterinnen der OBB sind in der OBB-
Schnappchenborse zu finden!

Im Konzernportal unter http://portal.oebb.
at/Konzern/Schnaeppchenboerse/  tum-
meln sich Goodies aus den unterschiedlichs-
ten Branchen: finf Kategorien erleichtern das
Suchen nach dem richtigen Offert.

In der Kategorie Neueste Angebote — sowie
direkt auf der Startseite des Konzernportals
http://portal.oebb.at — erblicken Sie sofort die
neuesten online gestellten Schnappchen. Je
nach Branche verschieben sich diese dann in
folgende Rubriken:

® Gesundheit beinhaltet Fitness-Center,
Massage, Messgerate, Sportartikel- und
bekleidung, Sonnenstudio, Trainingswo-
chen.

® Wohnen & Erleben beinhaltet Aus-
flige, Baumarkte, Blicher, Hotel
und -gutscheine, Mdbel, Musicals,
Schwimmbdder, Tauchen, Therme,
Versicherungen, Wellness.

B Schonheit & Genuss beinhaltet Brillen,
Dermatologie, Friseur, Mode, Parfime-
rie, Schmuck, Textilreinigung.

B Auto & Zweirad beinhaltet Fahrrader
und Zubehor, Mietwagen, Motorrader,
Navigationslésungen, Pkw und Ersatz-
teile, OAMTC.

CBB

o = B

INFOPOINT-AUFGABEN

Empfang und Weiterleitung der Reisenden

Auskunfte Gber Zugdirektverbindungen

Umfeld- und Touristikauskinfte

Weitergabe samtlicher Informationen zur

Mobilitatsverknipfung (Taxi, U-Bahn, Bus

etc.)

Information der Reisenden in Stérungsfallen

® Hilfestellung bei aul3erordentlichen Ereig-
nissen und Notfallen

® Auskinfte und Anfragen zur Bedienung
von  GepackschlieRfachern/Fahrkartenau-
tomaten

B Ausgabe von Prospekten aller Art (Stadtpla-
ne,Hotelguide, Veranstaltungskalenderetc.)

B Personenausrufe im Bahnhof

® Hausverwaltungsaufgaben, z. B Uberwa-
chung der Brandmeldeanlagen

® Anlaufstelle fiir Anregungen und Beschwer-
den der Kunden

® Organisation von Begleitung flr Personen
mit Mobilitatseinschrankung

B Annahme von Fundgegenstanden aus dem

Bereich der OBB (nur von Kunden)

rungsfrei Ausklnfte Uber alle EVU — und das
auch in Fremdsprachen.”

Markus Ettlinger von Management Verkehrssta-
tion bringt die Funktion der Serviceeinrichtung
InfoPoint auf den Punkt: ,Der Vergleich mit den
Informationsschaltern am Flughafen liegt nahe.
Dort wird beispielsweise der Weg zum richtigen
Gate erklart, detaillierte Preisauskiinfte und Bu-
chungen sind aber nur an den Schaltern der je-
weiligen Fluglinie méglich. Ahnlich funktioniert
das System auch auf unseren Bahnhéfen.”
Bundesweit gibt es flnf InfoPoints: in Innsbruck
Hbf., Salzburg Hbf., Linz Hbf. und Wien West-
bahnhof. Der InfoPoint am Wiener Stidbahnhof
wird mit Jahresende im Zuge der Errichtung des
Hauptbahnhofs nach Wien Meidling verlegt.

Besuchen Sie regelmaRig die Schnappchen-
borse unter http://portal.oebb.at/Konzern/
Schnaeppchenboerse!
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KUNDEN AM WORT

Kann Aufregung in den Medien nicht
nachvollziehen

Ich bin seit Uber einem Jahr taglicher Fahr-
gast unserer OBB und, wie ich Ihnen ver-
sichern mochte, ein hochst zufriedener.
Meine tigliche Gesamtstrecke mit den OBB
betrdgt ca. 80 km und eine Gesamtfahrzeit
von maximal 45 Minuten. Sie kdnnen mir
glauben, dass solche Zeiten mit einem Pkw
unerreichbar sind. Ich bin vor meinem Um-
stieg auf die Bahn 34 Jahre mit dem Pkw
taglich die gleiche Distanz gefahren. Der
Komfort der OBB, die Stresslosigkeit, ein-
fach im Zug sitzen und vieles andere genie-
Ben, ist durch nichts zu ersetzen. Es mag
schon sein, dass diese Erkenntnis auch ein
Reifeprozess ist, jedoch ich mag es nicht
mehr missen.

Die Leistungen unserer OBB sind durch die
Anforderungen des Personenverkehrs na-
tlrlich des ofteren gefordert, werden aber
professionell gemeistert. Ich kann daher
die offentliche Aufregung in den Medien
nicht ganz nachvollziehen. Das Personal
ist freundlich, gut informiert und kompe-
tent. Zugverspatungen sind kaum der Rede
wert, wenn man im Vergleich die Staus im
Autoverkehr heranzieht.

Wenn ich etwas kritisieren méchte, dann
sind es wir Fahrgaste selbst. Der Umgang
Einzelner mit den aus Steuergeldern finan-
zierten 6ffentlichen Einrichtungen lasst sehr
zu wiinschen Ubrig. Tagliche Beldstigungen
durch Handys, Walkmann, Essen, Getranke
in den Zlgen, sind

katastrophal, aber | ob an Mitarbeiter der OBB

das alles ist nicht

sere OBB bald wieder positiveren Schlagzei-
len gegenubersteht. Vielleicht ware auch
ein Hinweis seitens der OBB an die Fahrgas-
te (Durchsagen in den Bahnhofen) auf die
Zustande eine Moglichkeit, um einige Dinge
zu verandern.

Wolfgang Wollner, ORF Rundfunk, 1136
Wien

GroBer Service fiir kleine
Postbus-Kunden

Taglich vertrauen rund 300.000 Schilerin-
nen und Lehrlinge auf Postbus als zuverlas-
siges und sicheres StraRenverkehrsmittel.
Pro Jahr legen sie insgesamt ca. 154 Mil-
lionen Fahrten mit Postbus zuriick — eine
groRe Verantwortung, deren sich die OBB-
Postbus GmbH durchaus bewusst ist.

Gallen Vewn, Bunfuboan !

Mﬂm&iﬂ;&“ Deunk, don
& i Vmlty apfinclan, ot

Das Dankschreiben der kleinen Gina

Dass auch junge Fahrgaste bei Postbus gut
aufgehoben sind und sich Uber kunden-
freundliches , Rundumservice” freuen dur-
fen, zeigt einmal mehr das Dankesschreiben
einer kleinen Kundin: Gina hatte ihr Handy
im Postbus vergessen. Grofs war dann ihre
Freude, als sie es dank des , detektivischen”
Einsatzes von Lenker Werner Meszaros
aus der Verkehrsstelle Bad Ischl wieder zu-
rickbekam. Meszaros fand das Handy nach
Dienstende in seinem Bus, eruierte die Te-
lefonnummer von Ginas Mutter und sorgte
daflr, dass das Handy wieder sicher und un-
beschadet zu seiner kleinen Besitzerin kam.

Das Dankeschon, einen personlichen Brief
und eine Packung Kaffee, Uberbrachte Gina
personlich.

Schuld der OBB.

Das Rauchen auf
den  Bahnsteigen
auferhalb der Rau-
cherzonen wird zur
Alltaglichkeit, das
Ausspucken  und
sonstige Verunrei-
nigungen durch
uns Menschen neh-
men menschenun-
wirdige Ausmalie
an. Leider wird dar-
auf in den Medien
nicht hingewiesen,
damit ldsst sich ja
keine Zeitung ver-
kaufen.

Ich hoffe, dass un-

Am 10. 10. 09 Jud uns
unser Sohn zu seiner Pro-
motion an die Universitit
Innsbruck ain. Es ist fur
sieben Erwachsene und
drei Kinder sehr ange-
nehm, gemeinsam mit
dem Zag anzureisen, Doch
mit den wverschiedene
Tarifen und Nachliissen
kannten wir uns nicht
aus. Prompt vergaBen wir
diverse ErméiBigungsmog.
lichkeiten! Zudem hatte
die Schwester des Gast-
gebers fhre Vortellskarte
in Paris wvergessen, ich
die meine in der Kanzlei.
Von der Moglichkeit einer
Gruppenermaligung, be
der der siebte Fahrgast
nur noch 256 % des Fahr-
preises zu bezahlen habe,
wussten wir nichts. Da

half uns der freundliche
Schaffner (nicht umsonst
heute auch Fahrbegleiter
genannt) Herr Wimmer
freundlich und kompetent.
Flugs rechnete ér nach
und wverschaffte uns ei-
nen MNachlass von fast 100
Euro. All dies, wiithrend
wir das reichhaltige Frih-
stilck im  Speisewapen
genossen und die Kinder
(eins, drel und fiinf Jah-
re alt) die vorbeiflitzende
Landschaft bewunderten.
Danke, Herr Wimmer! Das
gind Einsatzfreude und be-
ster Service, Der Tag fing
gut an. Wir werden wohl
noch dfters ,unzere Bahn"
nutzen.
Dr. HELMUTH MASER,
Winacasse 11, Dornmry
MIT FAMILEEN ALS DORNEIRN UND

Vorarlberger Nachrichten (Leserbrief) 17./18.10.2009 — Seite C7

Verglinstigte Tickets - Lob fiir OBB-Service.

{Foka: OBBEY
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OBB-Umrichterwerk Timelkam eroffnet

Der Ausbau der Westbahn bringt erh6h-
ten Bedarf an Bahnstrom mit sich. In
Oberosterreich gibt es jetzt einen zusatz-
lichen Energie-Einspeisepunkt im OBB-
Stromnetz.

Am 12. Oktober wurde im oberdsterreichi-
schen Timelkam das erste Umrichterwerk
der OBB-Infrastruktur AG feierlich eréffnet.
Warum dessen Errichtung notwenig war,
erklart Johann Pluy, Leiter des Geschafts-
bereichs Kraftwerke der OBB-Infrastruktur
AG: ,Mit den bestehenden Kraft- und Um-
formerwerken kann die bendétigte Energie
nur unter entsprechend grofSen Spannungs-
verlusten in den Bereich
Oberésterreich  transpor-
tiert werden. Das bringt
mit sich, dass die elektri-
sche Spannung des Fahrlei-
tungsnetzes fir den regu-
laren Zugbetrieb zu niedrig
ware, vor allem im Hinblick
auf den Ausbau der West-
bahn. Weil wir jetzt direkt
in  Oberosterreich  Ener-
gie in das Netz einspeisen
kénnen, reduzieren wir die
Transportverluste im Hoch-
spannungsnetz. Man kann
sagen: Wir erzeugen die
elektrische Energie nahe
dem Verbraucher.”

Unterirdische Verbindung
Die Lage des neuen Um-
richterwerks ist ideal, weil
es sich unmittelbar an der
bestehenden 110-kV-Bahn-
stromleitungstrasse befin-
det. Uber eine unterirdisch
verlaufende  Kabelstrecke
wird 50-Hz-Strom aus einer
modernen, neu errichte-
ten Gas- und Dampfanlage
des oberosterreichischen Energieversorgers
Energie AG in das Umrichterwerk geleitet.
Eine Beeinflussung des Landschaftsbildes ist
dadurch kaum gegeben.

Bedienung aus der Ferne

Das OBB-Umrichterwerk Timelkam wird un-
besetzt betrieben. Im Normalfall erfolgt die
Bedienung aus der Ferne durch die Zentrale
Leitstelle Innsbruck (ZLI), im Bedarfsfall (z. B.
bei Wartungsarbeiten) kann die Bedienung
auch in der Schaltwarte des Umrichterwerks
durchgeflihrt werden.

In einem Umformerwerk wird Bahnstrom
mit einem 16,7-Hertz-Generator erzeugt.
Der Antrieb dieses Generators erfolgt aber
nicht — wie bei einem Kraftwerk — durch eine
Turbine, sondern durch einen Drehstrommo-
tor, der aus dem o6ffentlichen 50-Hertz-Netz
gespeist wird.

Bei einem Umrichter kommen fir die
Leistungsumwandlung  keine  drehen-
den Maschinen zum Einsatz, sondern
der 50-Hertz-Strom wird elektronisch in

16,7-Hertz-Bahnstrom umgewandelt.

Die Vorteile des im Umrichterwerk Timel-

kam verwendeten Umrichters:

B hohe Verfligbarkeitsrate

B hoher Wirkungsgrad (Differenz zwischen
abgegebener und zugefihrter Leistung)
im gesamten Betriebsbereich

m geringer Platzbedarf

m geringere Kosten bei gleicher Maschinen-
leistung
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V.l.n.r. Johann Pluy, Geschdftsbereichsleiter Kraftwerke, OBB-Infrastruktur AG, Gilbert Trattner, Vorstand

OBB-Infrastruktur AG, Hugo Baldauf, OBB-Infrastruktur AG, und Biirgermeister Johann Riezinger
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